MONITORING DAN EVALUASI SURVEI HARIAN PETUGAS PTSP
SEPTEMBER 2023

| NO MONITORING EVALUASI TINDAK LANJUT
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REKAPITULASI SURVEY HARIAN SISUPER PENGADILAN NEGERI PALEMBANG
BULAN SEPTEMBER 2023

No. Meja Layanan Yang Dinilai Satuan Kerja Indeks Kepuasan Rekam Penilaian
1 HUKUM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 27 September 2023 | 15:31:05 WIB
2 HUKUM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG PUAS Rabu, 27 September 2023 | 15:09:25 WIB
3 HUKUM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG PUAS Rabu, 27 September 2023 | 15:07:49 WIB
4 HUKUM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 27 September 2023 | 14:11:02 WIB
5 HUKUM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 27 September 2023 | 14:09:43 WIB
6 HUKUM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 27 September 2023 | 14:08:33 WIB
7 HUKUM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS  [Kamis, 21 September 2023 | 08:08:32 WIB
8 HUKUM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS  [Kamis, 21 September 2023 | 08:08:09 WIB
9 HUKUM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Senin, 4 September 2023 | 16:11:21 WIB
10 HUKUM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Senin, 4 September 2023 | 16:01:39 WIB
11 HUKUM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Senin, 4 September 2023 | 16:01:12 WIB
12 HUKUM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Senin, 4 September 2023 | 16:00:56 WIB
13 HUKUM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Senin, 4 September 2023 | 16:00:35 WIB
14 HUKUM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Senin, 4 September 2023 | 15:59:58 WIB
15 HUKUM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Senin, 4 September 2023 | 15:59:37 WIB
16 HUKUM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Senin, 4 September 2023 | 10:22:09 WIB

TOTAL HASIL SURVEY :

Sangat Puas :14

Puas 12

Kurang Puas : Nihil

Tidak Puas : Nihil




REKAPITULASI SURVEY HARIAN SISUPER PENGADILAN NEGERI PALEMBANG
BULAN SEPTEMBER 2023

No. Meja Layanan Yang Dinilai Satuan Kerja Indeks Kepuasan Rekam Penilaian
1 PIDANA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Senin, 25 September 2023 | 08:16:35 WIB
2 PIDANA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 20 September 2023 | 13:03:14 WIB
3 PIDANA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 20 September 2023 | 11:42:49 WIB
4 PIDANA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 20 September 2023 | 10:02:26 WIB
5 PIDANA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 20 September 2023 | 10:01:02 WIB
6 PIDANA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 20 September 2023 | 10:00:35 WIB
7 PIDANA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 20 September 2023 | 10:00:07 WIB
8 PIDANA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 20 September 2023 | 09:59:40 WIB
9 PIDANA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 20 September 2023 | 09:58:09 WIB
10 PIDANA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 20 September 2023 | 08:00:43 WIB
11 PIDANA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 20 September 2023 | 07:38:29 WIB
12 PIDANA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 20 September 2023 | 07:37:56 WIB
13 PIDANA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Senin, 11 September 2023 | 11:31:54 WIB

TOTAL HASIL SURVEY :

Sangat Puas :13

Puas : Nihil

Kurang Puas : Nihil

Tidak Puas : Nihil




REKAPITULASI SURVEY HARIAN SISUPER PENGADILAN NEGERI PALEMBANG
BULAN SEPTEMBER 2023

No. Meja Layanan Yang Dinilai Satuan Kerja Indeks Kepuasan Rekam Penilaian
1 PHI PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Kamis, 14 September 2023 | 13:41:53 WIB
2 PHI PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Kamis, 14 September 2023 | 12:57:59 WIB
3 PHI PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Senin, 11 September 2023 | 16:05:51 WIB
4 PHI PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Senin, 11 September 2023 | 16:05:06 WIB
5 PHI PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 6 September 2023 | 14:56:28 WIB
6 PHI PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 6 September 2023 | 14:31:36 WIB
7 PHI PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 6 September 2023 | 09:22:54 WIB
8 PHI PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 6 September 2023 | 09:15:35 WIB

TOTAL HASIL SURVEY :

Sangat Puas :8

Puas : Nihil

Kurang Puas : Nihil

Tidak Puas : Nihil




REKAPITULASI SURVEY HARIAN SISUPER PENGADILAN NEGERI PALEMBANG
BULAN SEPTEMBER 2023

No.

Meja Layanan Yang Dinilai

Satuan Kerja

Indeks Kepuasan

Rekam Penilaian

PERDATA

PENGADILAN NEGERI PALEMBANG

SANGAT PUAS

Senin, 25 September 2023 | 11:50:21 WIB

TOTAL HASIL SURVEY :

Sangat Puas :1

Puas : Nihil
Kurang Puas : Nihil
Tidak Puas  : Nihil




REKAPITULASI SURVEY HARIAN SISUPER PENGADILAN NEGERI PALEMBANG
BULAN SEPTEMBER 2023

No. Meja Layanan Yang Dinilai Satuan Kerja Indeks Kepuasan Rekam Penilaian
1 UMUM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Senin, 4 September 2023 | 10:32:25 WIB
2 UMUM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS

Senin, 4 September 2023 | 10:22:48 WIB

TOTAL HASIL SURVEY :

Sangat Puas

12

Puas

: Nihil

Kurang Puas : Nihil

Tidak Puas

: Nihil




